Titulo: Contratacdo de Solugao de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como
servico, para os Centros de Dados do SERPRO, incluindo instalagdao, configuracao e

implantacdo.

1. OBIJETO
1.1. Contratacdo de Solugdo de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como servico, para

os Centros de Dados do SERPRO, incluindo instalacao, configuracdo e implantagao.

2. ESPECIFICACAO DO OBIJETO
2.1. Contratacdo de Solucdo de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como servico, para

os Centros de Dados do SERPRO, incluindo instalacdo, configuracdo e implantacgao.

2.2. Quantidade a ser contratada:
. QUANTIDADE MAXIMA CONTRATADA
ITEM DESCRICAO UNIDADE - -
BRASILIA | SAO PAULO TOTAL
Solugdo de Gerenciamento de
1 Armazenamento de Dados, como Terabyte 22.500 27.500 50.000
servigo
2.3. Item 1 — Solu¢do de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como servigo

2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Solu¢do de Gerenciamento de Armazenamento de
Dados, conforme descrito a seguir:

2.3.1.1. Requisitos funcionais:

2.3.1.1.1. Possuir funcionalidade de gerenciamento de armazenamento de dados,

contemplando armazenamento de blocos e NAS (Network Attached Storage), independente de

fabricante;

2.3.1.1.2. Possuir Dashboard para que o administrador tenha visualizacdo total do ambiente;
2.3.1.1.3. Prover, no minimo, visdo tabular e em graficos;

2.3.1.1.4. Possuir funcionalidade de coleta de dados de recursos da Rede SAN, fornecendo, no
minimo:

2.3.1.1.4.1. Total de Portas de cada equipamento (chassis) por tipo (por exemplo: FC, GigE);
2.3.1.1.4.2. Total de Portas FC por status (online e offline).

2.3.1.15. Possibilitar que o intervalo de coleta de dados seja configuravel.
2.3.1.1.6. Possuir funcionalidade de geracao de relatérios, capaz de:
2.3.1.1.6.1. Geragao automatica de relatdrios;

2.3.1.1.6.2. Exportacdo de relatérios em formato CSV (Comma-separated values);



2.3.1.1.6.3. Geracdo de relatérios que possibilitem visualizar todos os dispositivos da Rede SAN;
2.3.1.1.6.4. Geragado de relatérios histéricos ou analiticos dos dados relativos aos indicadores de
desempenho, capacidade e utilizagdo;

2.3.1.1.6.5. Geracao de relatdrios de evolucdo do crescimento vegetativo;

2.3.1.1.6.6. Fornecer, no minimo, as seguintes informacdes:

2.3.1.1.6.6.1. Total de armazenamento por equipamento do tipo Bloco com capacidade alocada e
capacidade livre;

2.3.1.1.6.6.2. Total de armazenamento por equipamento do tipo NAS por quota alocada e
consumida;

2.3.1.1.6.6.3. Total de armazenamento por servidor e por conjunto de servidores;

2.3.1.1.7. Prover andlise sobre a aloca¢do de recursos dos dispositivos;

2.3.1.1.8. Permitir cadastrar, alterar, excluir e consultar dispositivos;

2.3.1.1.9. O tempo de retengdo para os dados histéricos deverd ser de, no minimo, 6 (seis)
meses;

2.3.1.1.10. Possibilitar a criacdo, medicdo e controle de indicadores de performance e

capacidade;
2.3.1.1.11. Permitir que os alertas sejam configurados e enviados por e-mail;
2.3.1.1.12. Todos os dados coletados pela solugdo devem ser armazenados apenas em ambientes

de propriedade do SERPRO, ndo sendo permitido o armazenamento em ambiente do Fornecedor.

2.3.1.2. Requisitos ndo funcionais:

2.3.1.2.1. Possuir modulo de seguranca de acesso que englobe toda a gestdo de usuarios da
solucdo;
2.3.1.2.2. Permitir a criacdo de perfis de acesso com atribuicdo de permissGes de acessos

diferenciadas para cada perfil;

2.3.1.2.2.1. A permissdo de acesso devera identificar as fungdes e os dados a serem acessados;
2.3.1.2.3. Cada usudrio devera ser vinculado a um perfil de usuario, o que definird o que ele
conseguira alterar e visualizar na solucdo;

2.3.1.2.4. Permitir a configuracdo de permissdao de acesso para grupo de usuarios (papéis) e a
vinculagdo do usudario ao grupo;

2.3.1.2.4.1. Um usuario pode ser vinculado a um ou mais grupos de usuarios;

2.3.1.2.5. As permissbes de acesso para os usudrios deverdo ser realizadas pelo

gestor/administrador do sistema;



2.3.1.2.6. A autoriza¢do dos usudrios a solugdo devera ser efetuada mediante autorizacdo em
perfis e grupos presentes na solugao;

2.3.1.2.7. Permitir a inativacdo de usuarios bem como a alteracdo de suas permissGes e papéis;
2.3.1.2.8. Possibilitar backup do banco de dados de forma que a solucdo possa ser restaurada
em seu ultimo estado em caso de desastre;

2.3.1.2.9. Garantir que a solucdo seja compativel com os navegadores web mais utilizados como
Chrome (a partir de 86.1), Firefox (a partir de 52.9.0-3) e Microsoft Edge (a partir de 88.0.705.63) ou
superior;

2.3.1.2.10. As comunicac¢bes enviadas pela solucdao através de e-mail devem se integrar com o
servidor SMTP do SERPRO, via SSL;

2.3.1.2.11. A solugdo deve manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, por meio de armazenamento em arquivos (logs) ou em banco de dados.

2.3.1.2.12. A solucdo deve

2.3.1.3. Fatores de Compatibilidade:

2.3.1.3.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:
2.3.1.3.1.1. Director Fibre Channel HDS OEM Brocade X6-8;

2.3.1.3.1.2. Director Fibre Channel Dell EMC Connectrix ED-DCX7-8 OEM Brocade;
2.3.1.3.1.3. Director Fibre Channel Dell EMC Connectrix ED-DCX6-4 OEM Brocade;
2.3.1.3.1.4. Switch Fibre Channel HDS OEM Brocade G620;

2.3.1.3.1.5. Switch Fibre Channel HDS OEM Brocade G720;

2.3.1.3.1.6. Subsistemas de Discos Huawei Oceanstor 6800F v5;

2.3.1.3.1.7. Subsistemas de Discos Huawei Oceanstor 5600 v5;

2.3.1.3.1.8. Subsistemas de Discos Huawei Dorado v3 e superior;

2.3.1.3.1.9. Subsistemas de Discos Huawei OceanStor Dorado 5000 V6;
2.3.1.3.1.10.  Subsistemas de Discos Huawei OceanStor Dorado 8000 v6;
2.3.1.3.1.11.  Virtualizador de Discos HDS VSP G900;

2.3.1.3.1.12.  Virtualizador de Discos HDS VSP 5500;

2.3.1.4. Parque atual instalado (Referéncia agosto/2024):
2.3.1.4.1. Regional Sao Paulo - Storages

2.3.1.4.1.1. Quantidade de Subsistemas de Discos (bloco): 30
2.3.1.4.1.2. Capacidade Liquida: 18.273 TB



2.3.1.4.2. Regional Brasilia — Storages
2.3.1.4.2.1. Quantidade de Subsistemas de Discos (bloco): 27
2.3.1.4.2.2. Capacidade Liquida: 15.593 TB

2.3.1.4.3. Regional Sdo Paulo — Directors/Switches SAN
Fabricante / Modelo Quantidade
Brocade G620 4
Brocade G720 2
Brocade X6-4 2
Brocade X6-8 4
Brocade X7-8 6
2.3.1.4.4. Regional Brasilia — Directors/Switches SAN
Fabricante / Modelo Quantidade
Brocade G720 2
Brocade X6-8 4
Brocade X7-8 2
2.3.1.4.5. Ao longo da vigéncia do contrato, equipamentos serdo removidos e novos

equipamentos serao incluidos na coleta, conforme lista de compatibilidade ja apresentada.
2.3.1.4.5.1. Dessa forma, as coletas deverdo ser realizadas contemplando o parque corrente no
momento da coleta.

2.3.1.5. Sobre Seguranca:

2.3.1.5.1. A CONTRATADA deve ter ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdao do SERPRO,

disponivel em https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-

contratos/documentos/politica-corporativa-de-seguranca-da-informacao.pdf

2.3.1.5.2. O suporte remoto devera ser exclusivamente assistido por técnicos do SERPRO em
tempo real, utilizando ferramenta de suporte remoto homologada pelo SERPRO (Webex, Zoom,
Teams).

2.3.1.5.3. Deverd ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura
através dos protocolos SSH e HTTPS.

2.3.1.5.4. N3o serd permitida a comunicacdo ativa e trafego de dados/logs entre a Solucdo de
Gerenciamento e o site do fornecedor/fabricante.

2.3.1.5.5. Ao término do contrato, os dados residentes nas midias dos servidores utilizados pela
Solucdo de Gerenciamento deverdo ser sanitizados (apagados) de forma segura.

2.3.1.5.6. O método de sanitizacdo utilizado devera ser o mais apropriado para cada tipo de

midia, aceitando-se o método de sobrescrita (minimo 3 vezes) e/ou criptografia.


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/politica-corporativa-de-seguranca-da-informacao.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/politica-corporativa-de-seguranca-da-informacao.pdf

2.3.1.5.7. O processo de sanitizacdo de dados deverd, para cada tipo de midia, possuir
conformidade com, pelo menos, uma das seguintes organizagdes:

a) DoD (Departament of Defense EUA);

b) NIST (National Institute of Standards and Technology).

2.3.1.5.8. A funcionalidade deve garantir que os dados, apds o processo de sanitizagdo, ndo
serdo lidos e/ou acessados.

2.3.1.5.9. Ao final do processo de sanitizacdo deverd ser emitido certificado e/ou relatério,

atestando e comprovando todo o processo.

2.4, Sobre a Instalagao, Configuragao e Implantacao

2.4.1. A CONTRATADA devera prover os servicos necessarios para configuracdo, implantacdo e
testes da solucdo, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do SERPRO, inclusive
com o fornecimento das licengas necessdrias para tanto;

2.4.2. A CONTRATADA devera apresentar em até 20 (vinte) dias Uteis a partir do inicio da vigéncia
do contrato, cronograma para realizacdo dos servicos de configuracdo, implantacdo e testes da
solucdo.

2.4.3. O cronograma apresentado devera ser aprovado pelo SERPRO, em até 10 (dez) dias uteis a
partir do recebimento do cronograma, realizando-se eventuais ajustes que sejam necessarios.

2.4.4. O prazo total para implantacdo da solu¢do ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da aprovacao do cronograma pelo SERPRO.

2.4.5. O SERPRO constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servigos.

2.4.5.1. Essa equipe serd responsavel pela avaliagcdo do planejamento e aprovacdo da implantacao.
2.4.6. A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos
descritos neste documento.

2.4.7. Os custos e insumos para a implanta¢do da solugao sdo encargos da CONTRATADA.

2.4.7.1. Deverda(3o) ser fornecido(s) o(s) servidor(es) com configuragdo igual ou superior ao minimo
recomendado pelo fabricante da solugdo de gerenciamento.

2.4.7.1.1. Devera(do) ser fornecido(s) servidor(es) dimensionado(s) para atendimento ao
parque atual informado neste instrumento.

2.47.1.1.1. O(s) servidor(es) devera(dao) possuir fontes de alimentacdo e processadores
redundantes, e armazenamento tolerante a falha de ao menos um disco (configuragdo em RAID 1,

RAID 5, RAID 6 ou similar).



2.4.7.1.1.2. Caso haja crescimento do parque instalado a ponto de ser necessdrio acréscimo de
recursos para suportar o bom funcionamento da solucdo, estes deverdo ser fornecidos sem onus
adicionais ao SERPRO.

2.4.7.1.2. O(s) servidor(es) devera(do) ser acompanhado(s) de acessérios que permitam a
instalacdo em RACK padrao 19 (dezenove) polegadas e ndo dever(ao) ultrapassar o limite de 5 (cinco)

kW de consumo.

2.5. A CONTRATADA devera entregar:

2.5.1. Relacdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos, caracteristicas,
configuragdes, versdes do(s) software(s) licenciado(s), etc.;

2.5.2. A documentacgdo técnica, composta por manuais de instalacdo, configuracdo e operagdo, em
formato digital.

2.5.2.1. A documentacdo devera ser disponibilizada em portugués do Brasil ou em inglés.

2.6. Dos prazos e locais da prestacdo da Solucdo de Gerenciamento de Armazenamento de Dados,
como servigo:

2.6.1. Oservigco devera ser iniciado nas localidades abaixo, no prazo de até 90 (noventa) dias corridos
a partir da aprovagdo pelo SERPRO do cronograma de instalagdo a ser elaborado pela CONTRATADA:
2.6.1.1. REGIONAL BRASILIA/DF:

2.6.1.1.1. ENDERECO: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF - CEP:
70836-900

2.6.1.1.2. CNPJ: 33.683.111/0002-80

2.6.1.1.3. INSCRIGAO ESTADUAL: 07334743/002-94

2.6.1.1.4. INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/002-94

2.6.1.2. REGIONAL SAO PAULO/SP:
2.6.1.2.1. ENDEREGO: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, N2 941, CAPELA DO SOCORRO - SAO
PAULO/SP - CEP: 04766-900

2.6.1.2.2. CNPJ: 33.683.111/0009-56
2.6.1.2.3. INSCRICAO ESTADUAL:111.445.700.110
2.6.1.2.4. INSCRIGAO MUNICIPAL: 8.242.433-0

2.7. Do Recebimento Definitivo:

2.7.1. Item 1 - Solucdo de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como servigo:



2.7.1.1. O prazo para Recebimento Definitivo por parte do SERPRO é de 10 (dez) dias corridos a partir

da data do recebimento dos documentos fiscais e da apresentacao de relatdrios mensais de servicos

pela CONTRATADA.

3.
3.1.
3.1.1.

NIVEIS DE SERVICO E SANCIONAMENTOS

Para o Item 1 — Solu¢ao de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como servigo:

Suporte técnico, durante o periodo de vigéncia contratual, a partir da instalacdo da solugao:

3.1.1.1. Possuir suporte técnico remoto, assegurando prazos de atendimento compativeis com a

instalacdo, ou seja, 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana, e deverdo ser atendidos em

horario comercial, ou seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

3.1.1.2. O atendimento aos chamados engloba toda a solucdo, incluindo Software e Hardware, e

deverd obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de severidade:

Tempo de
. Solugéo
. . Tipo de Tempo de L ~ .
Severidade Descrigéo Atendimento | Atendimento Def|n|t|~va ou | Observacgao Penalidades
Solucéo de
contorno
O nao
._latendimento
Caso S€%4entro do prazo
necessario 0 op
. estabelecido para|
atendimento
. 0 chamado
Chamados presencial para| .
; = lensejara
associados a . - a solugéo|; . " .
) ~ No maximo 2 [No maximo 14 _— aplicacéo de
situacbes de alto (duas) horas |(quatorze) definitiva ou demulta N
1 — Alta gpactgésgnsclumgce) anr?:i:g / apos a horas apés o (é%]lt\lo_ltg;’\_r AD AaCONTRATADA
~ abertura do  |inicio do . .. no valor de 0,4%
degradagao chamado atendimento devera se OIIrIgIr( uatro décimos
severa de ’ " lao  SERPRO, q
" . por cento) do valor]
esempenho. sem impacto no
mensal do|
tempo total de
atendimento contratq, por hora
. ou fracdo de hora]
estabelecido.
de atraso.
Caso sejal
necessario 0
atendimento O n&o
Chamados presencial par atendimento
a solucéojdentro do prazo
referentes a No maximo 4 definitiva ou delestabelecido paral
situacdes de baixo No maximo 70 P
; (quatro) horas| contorno, (o] chamado
impacto ou paral Remoto/ . (setenta) horas o
. apos PO CONTRATADA |ensejara
aqueles problemas On-site abertura do2P0s 0 Inicio OIOdeverél se diriginaplicagdo de
que se apresentem h atendimento. ginaplicag N
b _ Média e formal chamado. ao SERPRO,multa al
intermitente sem impacto NnolCONTRATADA
) tempo total deno valor de 0,2%
atendimento (dois décimos por
estabelecido. [|cento) do valor
mensal do|
Chamados  com No maximo 8 O atendimentojcontrato, por hora
objetivo de solicitar (oito) horas Conforme devera serou fracéo de hora|
acompanhamento On-site apos realizado de atraso.
. ) agendamento.
técnico presencial abertura do conforme 0
atualizacdo de| chamado. agendamento.




softwares €
firmwares.

implementacdo do
produto.

abertura do
chamado.

inicio do|
atendimento.

O nao
atendimento

dentro do prazo
estabelecido para]

0 chamado,

Ch_amados com No méaximo 12[No maximo 110 ensejara em

objetivo de sanar d h d aplicacédo de

. dividas quanto ao] Remoto/ ( o,ze) orasg:ento e ez) multa a
S-Baxa oo ou al  onsite [tPOS gnoras - apos 9 CONTRATADA

no valor de 0,1%
(um décimo por
cento) do valor
mensal do
contrato, por hora]
ou fragdo de hora|

de atraso.

3.1.1.3. Tempo de Atendimento é o prazo maximo para inicio do atendimento a partir da abertura do
chamado na CONTRATADA.

3.1.1.4. Tempo de Solugdo é o prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma corregao definitiva
ou solucdo de contorno para o problema reportado a partir do inicio do atendimento.

3.1.1.5. Para os chamados fechados pela aplicagdo de solugdo de contorno, a CONTRATADA devera
apresentar em até 15 (quinze) dias corridos apds o fechamento do chamado, a previsdo de quando a
solugdo definitiva para o problema sera disponibilizada, de acordo com o ciclo de vida e novas versdes
(releases) dos softwares.

3.1.1.6. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre
as corregOes a serem aplicadas ou a propria corregdo.

3.1.1.7. O atendimento on-site para os chamados de severidade 1 e 2 deverdo ser efetuados por um
especialista devidamente habilitado, que trabalhard o tempo que for necessario para a solugdo do
problema, sem 6nus para o SERPRO e sem prejuizo para os demais prazos.

3.1.1.8. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.1.1.9. Em quaisquer casos e quando necessdrio, a CONTRATADA devera assistir remotamente na
instalacdo e uso dos softwares adquiridos, fornecendo orientacdes para diagndstico de problemas e
ajuda na interpretacdao de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as
documentacdes enviadas pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deverdo ser encaminhadas
aos laboratdrios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas correcdes.

3.1.1.10. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA deverd fornecer

informacgGes sobre as corre¢Ges a serem aplicadas ou a prdpria correcgdo.

3.1.2. Canais de atendimento:



3.1.2.1. O atendimento e os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal telefénico
gratuito 0800 e/ou tarifacdo reversa, 10 (dez) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, e/ou site na

Internet;

3.1.3. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu
técnico ao local da prestacado dos servicos, assim como de todas as despesas de transporte, frete e

seguro correspondentes.

3.1.4. Monitoramento do atendimento dos chamados:

3.1.4.1. Todos os chamados serdo controlados por sistema de informag¢ao da CONTRATADA.

3.1.4.2. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicacdo de corre¢do ao produto ou pela
aplicacdo de solucdo de contorno que possibilite a operacao integral da solugao, incluindo seu plugin.
3.1.4.3. A disponibilizagcdo de medida corretiva definitiva poder3, a critério da CONTRATADA, vir a ser
incorporada em futuras versdes do software.

3.1.4.4. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultard o SERPRO para validar o
fechamento do chamado.

3.1.4.5. Um chamado fechado, sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, serd reaberto e os prazos serao contados a partir da abertura original do chamado, inclusive
para efeito de aplicacdo das sang¢des previstas.

3.1.4.6. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo SERPRO que poderdo efetuar

abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.1.5. Entrega mensal de relatdrios:

3.1.5.1. Até o0 102 (décimo) dia util do més subsequente, devera ser entregue um relatdrio constando
0s acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no més imediatamente anterior, com
no minimo as seguintes informagdes: niumero do contrato, periodo de referéncia, nimero de
acionamento, descri¢cdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do SERPRO pela abertura do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do
inicio de atendimento local, se for o caso, data e hora de encerramento ou contorno e descri¢do da
resolucdo adotada;

3.1.5.2. O relatdrio devera ser entregue mesmo quando ndo houver chamados no periodo;

3.1.5.3. A entrega dos relatérios mensais serda condicdo necessdria para o SERPRO realizar o

recebimento definitivo e o respectivo pagamento.



3.1.6. Atualizagdo Tecnoldgica:

3.1.6.1. A empresa CONTRATADA devera notificar o SERPRO sempre que houver novas atualizacGes
da solucdo utilizada para a realiza¢do do servico.

3.1.6.2. As atualizagOes deverdo ser repassadas ao SERPRO no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir
do seu langamento, assim como o fornecimento dos manuais e demais informagdes pertinentes para
sua plena utilizagao.

3.1.6.3. Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico necessario para a
operacdo das ultimas versoes, sem custos adicionais para o SERPRO.

3.1.6.4. As versoes devem ser liberadas em conjunto com documentacdo técnica, documentacao de
instalacdo e manual ou passo a passo dos usuarios atualizados conforme alteragGes contempladas na
versao.

3.1.6.5. Caso novas funcionalidades venham a ser implementadas na solucdo as mesmas poderao ser
disponibilizadas ao SERPRO desde que ndo gerem 6nus adicionais.

3.1.6.6. A implementacdo de atualizacdes de versdes assim como de novas funcionalidades somente

podera ser feita apds anuéncia expressa da gestdo técnica do SERPRO.

4. ESPECIFICACAO DE VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Forma de pagamento:

4.1.1. Parao ltem 1-Solucdo de Gerenciamento de Armazenamento de Dados, como servigo:
4.1.1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no 12 (primeiro) dia util apds o 30° (trigésimo) dia
corrido da data do recebimento definitivo do(s) servico(s) indicado(s) nos respectivos documentos
fiscais entregues no protocolo geral do SERPRO ou por meio do endereco eletronico a ser informado
pelo gestor do contrato.

4.1.1.1.1. Os documentos entregues no protocolo geral do SERPRO deverdo conter as
evidéncias, geradas pela solucdo e validadas pelo SERPRO, que demonstrem a monitoracdo realizada
no més anterior referente ao parque instalado e monitorado.

4.1.1.1.1.1. Para efeito de afericdo de pagamento, deve ser utilizado como métrica a capacidade
liquida instalada dos equipamentos monitorados, excetuando-se:

4.1.1.1.1.1.1. As 4dreas alocadas para os virtualizadores de discos deverdo ser excluidas do
guantitativo mensal apurado, visto se tratar da mesma area fisica que pode ser capturada a partir dos
subsistemas de discos ou dos proprios virtualizadores de discos;

4.1.1.1.1.1.2. As areas utilizadas como repositdrios de snapshots deverdo ser excluidas do

guantitativo mensal apurado;



4.1.1.2. No primeiro més de faturamento, o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um trinta avos)
do valor da contraprestacdao mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

4.1.1.3. Nos meses subsequentes, os valores serdo cobrados mensalmente, considerando-se o més de
30 (trinta) dias.

4.1.1.4. No ultimo més de vigéncia do contrato o valor devera ser rateado a base de 1/30 (um trinta
avos) do valor da contraprestacdo mensal, por dia, considerando-se o més de 30 dias.

4.1.1.5. Caso ocorram diferengas de centavos em decorréncia de dizimas periddicas nos valores das
parcelas, tais diferencas podem ser equalizadas ao longo do contrato a fim de que o valor do contrato

seja respeitado.

5. SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. A contratacdo sera realizada na Modalidade de Pregdo Eletronico conforme disposto no Art.
32, inciso IV, da Lei n213.303/2016.

5.2. As empresas estrangeiras que cumpram os postulados da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018, poderdo participar dos procedimentos de licitacdo, dispensa, inexigibilidade e nos
contratos administrativos.

5.2.1. Sera permitida a participacdo de empresa estrangeira, caso o Acordo de Nivel de Servico e
todos os requisitos solicitados no edital, sejam cumpridos.

5.3. Sera considerada vencedora do processo licitatério a empresa que apresentar proposta com
0 menor preco.

5.4. A licitante deverd apresentar:

5.4.1. Proposta comercial detalhando part number, versao, empresa fabricante do software,
guantitativo e valores individualizados do objeto proposto.

5.4.2. Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Clausula editalicia padrao do SERPRO.

5.4.3. Documentacdo técnica do fabricante dos produtos comprovando o atendimento a todos
requisitos.

5.4.4. Tabela contendo a relacdo, item a item, de cada documento comprobatdrio, indicando,
inclusive, em que pagina no documento esta relacionado o atendimento de cada item técnico da

especificacao.

5.5. Da Fase de Amostra:
5.5.1. O SERPRO exigira da LICITANTE detentora da melhor proposta a homologacdo de amostra,

gue consiste na comprovacao de atendimento as especificacdes do objeto;



5.5.1.1.Caso o SERPRO ja tenha homologado ou internalizado o mesmo objeto ofertado pela
LICITANTE, mesmo com a volumetria diferente, o SERPRO podera descartar a necessidade da Fase de
Amostra citada no caput;

5.5.1.2. Todos os custos decorrentes do procedimento da homologacao serdo de responsabilidade da
LICITANTE, inclusive seguro contra sinistros;

5.5.1.3. A LICITANTE que tiver a amostra reprovada na homologac¢do ndo tera direito a qualquer
indenizacao;

5.5.1.4. A amostra apresentada pela LICITANTE deverd ser exatamente a ofertada na sua proposta
comercial.

5.5.2. Averificacdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas neste edital passara por todos
os itens da especificacdo técnica (Item 2 deste instrumento);

5.5.3. O acompanhamento da Fase de Amostra serd realizado em ambiente virtual;

5.5.3.1. O SERPRO se reserva ao direito de realizar a gravagao dos testes.

5.5.4. A amostra deverd ser entregue no SERPRO Regional S3o Paulo - RUA OLIVIA GUEDES
PENTEADO, N2 941, CAPELA DO SOCORRO - SAO PAULO/SP - CEP: 04766-900. Inscricdo Estadual:
111.445.700.110. Inscricdo Municipal: 8.242.433-0. CNPJ: 33.683.111/0009-56.

5.5.5. A entrega da amostra do Item 1 - Solu¢do de Gerenciamento de Armazenamento de Dados,
como servico, incluindo hardware e software, necessaria a Fase de Amostra, devera ocorrer em até
25 (vinte e cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo formal do pregoeiro.

5.5.5.1. O SERPRO poder3, a seu critério, conceder a prorrogacao do prazo de entrega, mediante
solicitagdo da LICITANTE, devidamente justificada.

5.5.5.1.1. Caso a amostra ndo seja entregue no prazo estabelecido, a LICITANTE sera
desclassificada.

5.5.6. Da preparacdo e instalacdo do ambiente fisico e/ou légico:

5.5.6.1. A preparacao e adequacdo dos ambientes sob a responsabilidade do SERPRO podera suscitar
a suspensdo do pregdo por até 15 (quinze) dias Uteis, podendo este prazo ser prorrogado a critério do
SERPRO.

5.5.6.2. Quando a preparacdo e adequacdo dos ambientes e a instalacdo for de responsabilidade da
LICITANTE, esta devera realizar no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

5.5.6.2.1. O SERPRO poder3, a seu critério, conceder a prorrogacdo do prazo de adequacgdo dos
ambientes, mediante solicitagdo da LICITANTE, devidamente justificada.

5.5.7. O inicio da homologacdo ocorrera apds a devida preparacdo, instalacdo e adequacdo dos

ambientes, sejam eles fisico e/ou légico, quando for o caso.



5.5.7.1. A LICITANTE serd desclassificada caso a amostra ofertada seja incompativel com ambiente do
SERPRO, conforme definido nos requisitos da especificacdo técnica.

5.5.8. Apds o atendimento dos requisitos para a homologacdo e/ou entrega da amostra, o SERPRO
terad o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para avaliar as especificagcOes técnicas.

5.5.8.1. O prazo para avaliacdo da amostra podera ser suspenso e/ou prorrogado a critério do SERPRO,
devidamente motivado.

5.5.9. Em caso de ndo atendimento de algum item, a LICITANTE poderda requisitar, devidamente
motivado, prazo adicional para a regularizacdo e comprovacao do funcionamento da amostra
apresentada.

5.5.9.1. Caso o SERPRO aceite a justificativa apresentada, sera concedido o prazo maximo de até 5
(cinco) dias uteis para a regularizacdo e atendimento as especificagGes técnicas.

5.5.10. O SERPRO se resguarda ao direito de fazer testes adicionais de verificacao e, eventualmente,
confrontar com a documentacgao técnica apresentada, de forma a comprovar, inequivocadamente, o
atendimento as especificaces técnicas.

5.5.10.1. O SERPRO poder3, a seu critério e devidamente motivado, conceder a prorrogacado do
prazo para a realizacdo de testes adicionais, limitado a 5 (cinco) dias Uteis.

5.5.11. Os testes serao realizados preferencialmente em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira,
na data e horario a ser informada pelo pregoeiro na sessao publica.

5.5.11.1. A critério do SERPRO, com a anuéncia da LICITANTE, e devidamente justificado, os
testes poderdo se estender apds o hordrio comercial;

5.5.11.2. Excepcionalmente, os testes poderdo ser executados em finais de semana ou feriados,
devidamente motivado, nao alterando os prazos previamente definidos para a realizagcdo dos testes.

5.5.12. A LICITANTE convocada para a realizacdo dos testes devera demonstrar o atendimento dos
requisitos da avaliacdo da amostra apresentada, devendo indicar previamente o(s) nome(s) do(s)
técnico(s) para participagdo e realizagdo da homologacao.

5.5.12.1. A indicacdo de representantes da LICITANTE é obrigatdria para demonstrar o efetivo
atendimento dos requisitos técnicos.

5.5.12.2. As demais LICITANTES poderdo indicar até 02 (dois) representante para acompanhar
a avaliagdo da amostra.

5.5.12.3. O pregoeiro informara em sessdo publica o contato do SERPRO para a indicacdo dos
representantes das LICITANTES.

5.5.13. Todos os itens devem ser atendidos para que a proposta seja aceita pelo SERPRO. O ndo
atendimento de qualquer item, referente as especifica¢des, ensejara a desclassificacdo da LICITANTE,

independentemente da informacgao contida em sua proposta.



5.5.14. Sera emitido um relatdrio pelo SERPRO descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacdo ou ndo da amostra apresentada.

5.5.15. A critério do SERPRO, a amostra homologada, desde que nova e atenda aos requisitos para
contratacao, podera ser aceita como parte do objeto contratado.

5.5.16. E responsabilidade exclusiva da LICITANTE a retirada das amostras em até 5 (cinco) dias Uteis,
podendo ser prorrogado ou negociado, a critério do SERPRO, ndo gerando qualquer direito de
ressarcimento @ LICITANTE pelo SERPRO.

5.5.16.1. O SERPRO ndo se responsabilizard pelas amostras ndao recolhidas no prazo
estabelecido.

5.5.17. A amostra apresentada ndo precisa ser necessariamente nova, porém deve estar em
guantidade suficiente para a realizacdo dos testes e deve ser igual ao objeto oferecido na proposta

comercial apresentada.

5.6. Do reajuste de valores:

5.6.1. O contrato oriundo deste processo licitatério podera ter seus valores reajustados decorrido o
periodo de 12 meses de sua vigéncia, sendo aplicado sobre os mesmos, em cada periodo de apuracgao,
o indice que reflita a Média da Variacdo Acumulada (IMVA) com dedugdo de um fator de produtividade
ou vantajosidade da contratagdo (K), fixado em 10% (dez por cento).

5.6.1.1. Os indices que compde o IMVA s3o:

5.6.1.1.1. indice Geral de Precos do Mercado (IGPM, da Fundacdo Getulio Vargas);

5.6.1.1.2. indice Nacional de Pregos ao Consumidor-Amplo (IPCA, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica);

5.6.1.1.3. indice de Precos ao Consumidor (IPC/FIPE, da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas, da Universidade de Sdo Paulo).

5.6.2. OcalculodoIMVA devera considerar a média aritmética das variagdes percentuais dos 3 (trés)
indices descritos acima, no periodo de 12 (doze) meses, iniciando no segundo més anterior ao inicio
da vigéncia do contrato, independente do dia.

5.6.2.1. O reajuste a ser aplicado corresponderd ao produto da média dos indices por 0,90.

5.6.3. Para fins de apura¢do da média da variagdo acumulada e da totalizacdo individual de cada
indice da composicdo, serdo utilizadas até 3 (trés) casas decimais, desprezando-se, sem qualquer
arredondamento, as que se seguirem.

5.6.4. A nao disponibilizacdo de qualquer dos 3 (trés) indices relacionados ensejara a apurac¢do do
IMVA, utilizando-se somente dos indices remanescentes, até que sua substituicdo ocorra por outro de

mesma relevancia no mercado, recompondo-se mesmo limite.



5.6.5. Osreajustes serdo efetivados por apostilamento ou aditivo contratual, com efeitos financeiros
desde a data de sua solicitacdo pela CONTRATADA, sem retroatividade, devendo o mesmo ser
formalmente solicitada ao gestor do contrato.

5.6.5.1. Devera ser observada a anualidade do contrato na apuracdo dos indices, entre duas
solicitages de reajuste.

5.6.6. Os reajustes ndo interferem no direito de qualquer das partes solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, com recomec¢o da contagem do
intersticio de 12 (doze) meses entre os reajustes, em conformidade ao disposto no art. 81 da Lei

13.303/16, devendo ser apresentadas as justificativas pertinentes e comprovacdes necessarias.

5.7. Matriz de risco:
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6. GERENCIAMENTO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses contados a partirde __ /  /

6.2. O SERPRO podera rescindir este Contrato, sem qualquer 6nus, mediante aviso prévio por

escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

6.3. Obriga¢does da CONTRATADA:
6.3.1. Fica garantido pela CONTRATADA a atualizacdao do produto utilizado no servico de modo
acompanhar evolucdo de software da plataforma onde estard inserida, conforme item de

compatibilidades.

6.3.2. Transi¢ao contratual:

6.3.2.1. A CONTRATADA deve garantir que todas as imagens de servidores virtuais, dados e
informagdes do SERPRO hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serao destruidos, sem
possibilidade de recuperagdo, em até 30 (trinta) dias corridos, apds expressa solicitagdo do SERPRO.
6.3.2.2. A propriedade dos dados e informacdes gerados pelo SERPRO no ambiente provido pela
CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expira¢do do contrato, serd

exclusivamente do SERPRO.

6.3.3. Repasse de conhecimento:
6.3.3.1. ACONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento, sem 6nus adicional para o SERPRO,

inerente a instalar, configurar, parametrizar e usar, conforme descrito a seguir:



6.3.3.1.1. A atividade de repasse de conhecimento deve ser executada de forma teodrica e pratica
e trata-se da transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para as equipes do SERPRO que
efetuardo a administracdo, operacdo e uso do produto/solucdo ofertado.

6.3.3.1.2. Consiste, ainda, no repasse de conhecimento de configuracGes e parametrizacdes
basicas e avanc¢adas que garantam o pleno funcionamento e operagao do ambiente, bem como, a
recuperacdo do mesmo em casos de queda de desempenho, falhas operacionais ou inoperancia
parcial ou total do produto.

6.3.3.1.3. Também consiste na demonstra¢do de atividades que proporcionem o aprendizado
de implementac¢des de novas funcionalidades e ou depuracdo e analise de incidentes e problemas no
produto/solucdo contratada, seja para retorno a operacdo ou novas implementacdes.

6.3.3.1.4. Devera ser realizado durante a vigéncia do contrato, em 2 (duas) turmas, sendo uma

no periodo matutino e outra, no vespertino.

6.3.3.1.5. Devera ter carga hordria minima de 20 (vinte) horas por turma.
6.3.3.1.6. Devera ser realizado para até 5 (cinco) empregados por turma.
6.3.3.1.7. O repasse de conhecimento serd realizado de forma remota.

6.3.3.1.7.1. A CONTRATADA podera utilizar ferramenta MS Teams ou outra plataforma compativel
com as do SERPRO.

6.3.3.1.7.2. Devera ser garantido o acesso ao ambiente de laboratério a todos participantes.
6.3.3.1.8. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material didatico necessario a
execucdo do repasse de conhecimento tedrico e pratico, ou seja, infraestrutura adequada,
equipamentos, manuais e apostilas.

6.3.3.1.9. A data de inicio para a realizagdo do repasse de conhecimento serd definida pelo
SERPRO de acordo com suas necessidades.

6.3.3.1.9.1. O SERPRO devera comunicar a data de inicio formalmente a CONTRATADA com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

6.3.3.1.10. O repasse devera ser ministrado por profissional(ais) certificado(s) e/ou autorizado(s)
pelo fabricante da solugdo com a devida comprovacdo, constando nome completo, CPF, e-mail e
telefone de cada profissional que ministrara o repasse de conhecimento.

6.3.3.1.10.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias apds o inicio da vigéncia
do contrato, o(s) certificado(s) solicitado(s) bem como declara¢do de que a empresa esta autorizada
pelo fabricante a prestar o repasse de conhecimento.

6.3.3.1.11. Devera ser entregue ao SERPRO, em até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia do
contrato, a ementa no idioma em portugués do Brasil contendo: nome, objetivo, pré-requisitos,

conteudo programatico e carga horaria, bem como o material do repasse de conhecimento.



6.3.3.1.11.1. A ementa sera avaliada pelo Gestor Técnico do Contrato e o repasse de conhecimento
so sera realizado apds a sua aprovacao, devendo constar os seguintes itens:

6.3.3.1.11.2. Instalacdo e configuragcao da solugdo de gerenciamento;

6.3.3.1.11.3.  Tarefas administrativas bdsicas da solucao de gerenciamento;

6.3.3.1.11.4.  Tarefas para solu¢do de problemas utilizando da solu¢do de gerenciamento;
6.3.3.1.11.5.  Tarefas relacionadas para analise de performance;

6.3.3.1.11.6. O repasse de conhecimento deve ter 30% de teoria e 70% de pratica;

6.3.3.1.12. Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de
instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.3.1.13. Ao final de cada repasse de conhecimento, o SERPRO fara uma avaliagao de reagao na
qual a CONTRATADA deverd obter no minimo 70% (setenta por cento) de conceitos “bom” e/ou
“6timo”.

6.3.3.1.13.1. Caso ndo atinja o conceito mencionado, o SERPRO encaminhard um relatério a
CONTRATADA informando o que devera ser adequado para a realizacdo de um novo repasse de
conhecimento.

6.3.3.1.13.2. A CONTRATADA deverd encaminhar ao SERPRO as alteracGes para analise e
aprovagao.

6.3.3.1.13.2.1. Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser acordado com a
equipe do SERPRO.

6.3.3.1.13.3.  Apds cada repasse de conhecimento, a CONTRATADA deverd emitir certificado para
cada participante, obedecendo ao critério de frequéncia de 80% (oitenta por cento).

6.3.3.1.13.3.1. O certificado devera conter as seguintes informacdes: Nome completo do
participante, Nome do repasse de conhecimento (este devera ser igual ao que consta na ementa),
Periodo de Realizagcdo, Carga Hordria e assinatura.

6.3.3.1.13.3.2. O(s) Certificado(s) e a lista de presenca de cada turma devera(3do) ser encaminhado(s),
em arquivo digital, ao responsével pela Area de Educag¢do do SERPRO.

6.3.3.1.14. Ao final do repasse de conhecimento, se a CONTRATADA atendeu todos os requisitos,
o responsavel pela Area de Educacdo do SERPRO emitird a Declaracdo de Aceite de Repasse de

Conhecimento.



